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Press release 

            
  

เกมออนไลน์เพ่ือการรู้ทันสื่อ “หยุด คิด ถาม ทำ”  และผลสำรวจสถานการณ์และผลกระทบ

จากการใช้สื่อของผู้สูงอายุไทย 

 

 คณะนักวิจัยของกลุ่มวิจัยสื่อสารเพ่ือการพัฒนา สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 

มหาวิทยาลัยมหิดล นำโดย รองศาสตราจารย์ ดร.นันทิยา ดวงภุมเมศ ประธานกลุ่มวิจัยฯ โดยการสนับสนุน

ทุนจากสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้สร้างนวัตกรรม เกมออนไลน์ “หยุด คิด 

ถาม ทำ”  ให้ผู้สูงอายุได้เล่นผ่านโทรศัพท์มือถือเพ่ือฝ�กทักษะการรู้เท่าทันสื่อด้วยตนเอง นอกจากนี้ คณะ

นักวิจัยยังได้ทำการสำรวจสถานการณ์และผลกระทบการใช้ส่ือท้ังด้านบวกและด้านลบของผู้สูงอายุท่ัว

ประเทศ และพบว่าผู้สูงอายุถูกหลอกจากสื่อบุคคลมากท่ีสุด แต่ในภาพรวมแล้ว สื่อมีผลกระทบด้านบวก

มากกว่าด้านลบ  

การขับเคลื่อนงานเพ่ือสร้างเสริมทักษะการรู้เท่าทันสื่อให้กับผู้สูงอายุไทยได้ดำเนินการมาอย่าง

ต่อเนื่องตั้งแต่ป� 2561 คณะนักวิจัยประกอบด้วย รศ.ดร.นันทิยา ดวงภุมเมศ รศ.ดร.ขวัญจิต ศศิวงศาโรจน์ 

ผศ.ดร.ธีรพงษ์ บุญรักษา ดร.สิรินทร พิบูลภานุวัธน์ และ อาจารย์วราภรณ์ สืบวงษ์สุวรรณ ได้ทำงานร่วมกับ

โรงเรียนผู้สูงอายุใน 5 ภูมิภาคของประเทศ นำไปสู่การสร้าง “หลักสูตรวัยเพชรรู้ทันสื่อ” จนเป�นท่ีรู้จักอย่าง

กว้างขวาง ป�จจุบันถูกนำไปใช้ต่อยอดขยายผลผ่านกลไกโรงเรียนผู้สูงอายุ องค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน และ

กรมกิจการผู้สูงอายุ  

การขยายผลการใช้หลักสูตรวัยเพชรรู้ทันสื่อท่ีเน้นการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมกลุ่มในช่วงท่ีผ่านมาต้อง

หยุดชะงักลงเพ่ือป้องกันความเสี่ยงจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ในกลุ่มผู้สูงอายุ แต่ด้วยสภาวะการณ์ท่ี

ผู้สูงอายุต้องใช้ชีวิตท่ามกลางการแพร่การะจายของข้อมูลท่ีถูกบิดเบือนและข้อมูลเท็จท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึน

อย่างชัดเจน อีกท้ังการท่ีมิจฉาชีพท่ีใช้สื่อต่างๆ เป�นช่องทางในการหลอกลวงผู้สูงอายุ ทำให้การเสริมสร้าง

ทักษะการรู้เท่าทันสื่อทวีความสำคัญและจำเป�นอย่างยิ่ง คณะนักวิจยัจึงได้พัฒนาสื่อการเรียนรู้ในรูปแบบเกม

ออนไลน์บนแพลตฟอร์มโทรศัพท์มือถือ ท้ังท่ีใช้ระบบปฎิบัติการ iOS และ Android ข้ึน ภายใต้ชื่อ เกม

ออนไลน์ “หยุด คิด ถาม ทำ” หรือ STAAS (สต๊าซ) เพ่ือเป�นภูมิคุ้มกันในการใช้สื่อของผู้สูงอายุ 
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เกมออนไลน์ หยุด คิด ถาม ทำ (STAAS) 

 เกมออนไลน์ “หยุด คิด ถาม ทำ” หรือ STAAS (มาจาก หยุด Stop/ คิด Think/ ถาม Ask/ ทำ 

Act/ แชร์ Share) เป�นเครื่องมือให้ผู้สูงอายุได้เรียนรู้ และฝ�กทักษะ “หยุด คิด ถาม ทำ” อันเป�นหัวใจของ 

‘หลักสูตรวัยเพชรรู้ทันสื่อ’ โดยลักษณะของเกมเป�นการจำลองเหตุการณ์และเรื่องราวท่ีเก่ียวข้องกับการ

เป�ดรับสื่อในชีวิตประจำวันของผู้สูงอายุ ท่ีนำเสนอผ่านชีวิตของ “ลุงชุบ” จำนวน 4 เหตุการณ์ คือ ข่าวน้ำ

มะนาวเกลือดำรักษามะเร็ง ข้อความจากครูหนุ่ม ลูกสาวเข้าโรงพยาบาล และ ตำรวจตรวจเงิน ซ่ึงเหตุการณ์

เหล่านี้นำมาจากผลการวิเคราะห์ข่าวเก่ียวกับเหตุการณ์ท่ีผู้สูงอายุได้รับผลกระทบจากสื่อของทีมวิจัย  

 การสำรวจสถานการณ์และผลกระทบการใช้ส่ือของผู้สูงอายุไทย เป�นงานท่ีดำเนินควบคู่ไปกับการ

ขับเคลื่อนงานสร้างทักษะการรู้เท่าทันสื่อให้ผู้สูงอายุ โดยป� 2564 นับเป�นป�แรกท่ีเริ่มดำเนินการ โดยได้เก็บ

ข้อมูลจากผู้สูงอายุ 2,000 คน จาก 20 จังหวัดท่ัวประเทศ ซ่ึงข้อค้นพบ 3 ประเด็นหลักท่ีน่าสนใจ ได้แก่ 

ประเด็นแรก คือ สถานการณ์การใช้ส่ือของผู้สูงอายุไทย พบว่า สื่อท่ีผู้สูงอายุไทยเป�ดรับมากท่ีสุด 3 อันดับ

แรก ยังคงเป�นโทรทัศน์ เพ่ือความบันเทิง  สื่อบุคคล เพ่ือช่วยในการตัดสินใจเรื่องสำคัญ และ สื่อออนไลน ์เพ่ือ

ค้นหาข้อมูลท่ีต้องการนำไปใช้ประโยชน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสิทธิประโยชน์จากโครงการของรัฐบาล เช่น 

โครงการคนละครึ่ง เป�นต้น รวมถึงใช้เพ่ือการแชร์ข้อมูล และการประชุมหรือสนทนาภายในกลุ่ม ส่วนเนื้อหาท่ี

เป�ดรับมากท่ีสุด 5 อันดับแรก คือ  1) ข่าวท่ัวไป  2) รายการบันเทิง  3) รายการเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ   

4) รายการด้านศาสนาหรือการทำบุญ  และ 5) รายการหรือข่าวด้านการเมือง  

ประเด็นต่อมา คือ ผลกระทบจากการใช้ส่ือของผู้สูงอายุไทย โดยศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงด้านบวก

และด้านลบท่ีเกิดจากการเป�ดรับสื่อของผู้สูงอายุ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย  ในเชิงบวก พบว่า ผู้สูงอายุ รู้จัก

เลือกอาหารท่ีมีประโยชน์มากข้ึน และมีการออกกำลังกายเพ่ิมข้ึน ส่วนเชิงลบ พบว่า มีผู้สูงอายุสุขภาพไม่ดี

จากการใช้สมุนไพร และมีพฤติกรรมเสี่ยงต่อสุขภาพเพ่ิมข้ึน ด้านจิตใจ ในเชิงบวก พบว่า ผู้สูงอายุมีจิตใจผ่อน

คลายข้ึน มีจิตใจท่ีมีพลังในการดำเนินชีวิต ส่วนเชิงลบ พบว่า เกิดความเครียดวิตกกังวลเพ่ิมข้ึน และเกิดความ

ทุกข์ใจเพราะอยากได้อยากมีมากข้ึน ด้านสังคม ผลกระทบในเชิงบวก พบว่า ผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนดี

ข้ึน ร่วมกิจกรรมทางสังคมมากข้ึน ส่วนผลกระทบเชิงลบ พบว่า ผู้สูงอายุมีอคติต่อกลุ่มท่ีเห็นแตกต่างจากตน

มากข้ึน และเบื่อหน่ายต่อสังคมเพ่ิมข้ึน ด้านป�ญญา ผลกระทบเชิงบวก พบว่า ผู้สูงอายุมีสติไม่ประมาท และ
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เข้าใจการใช้ชีวิตมากยิ่งข้ึน ส่วนผลกระทบเชิงลบ พบว่า มีผู้สูงอายุท่ีหลงยึดติดในบางเรื่องมากข้ึน และบางคน

เพิกเฉยเม่ือเห็นคนอ่ืนเป�นทุกข์ และด้านเศรษฐกิจ ผลกระทบในเชิงบวก พบว่า รู้จักประหยัดมากข้ึน และ

มองเห็นช่องทางหารายได้เพ่ิมข้ึน ส่วนผลกระทบเชิงลบ พบว่า เม่ือเป�ดรับสื่อทำให้ใช้จ่ายท่ีฟุ่มเฟ�อยมากข้ึน 

และเกิดการสูญเสียทรัพย์สิน ท้ังนี้ เม่ือประเมินในภาพรวม ผลการศึกษาชี้ว่าการใช้สื่อของผู้สูงอายุส่ง

ผลกระทบในเชิงบวกมากกว่าผลกระทบในเชิงลบในทุกด้าน  

ประเด็นสุดท้าย ความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนจากการถูกหลอกลวง พบว่า ร้อยละ 16 ของผู้สูงอายุรู้ตัวว่า

เคยถูกหลอกจากการเป�ดรับสื่อมาแล้ว โดยสื่อท่ีหลอกลวงผู้สูงอายุมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่  

สื่อบุคคล สื่อออนไลน์ และโทรทัศน์ เรื่องท่ีถูกหลอกมากท่ีสุด ก็คือ  ถูกหลอกให้ซ้ือสินค้าในราคาสูงเกินจริง  

ถูกหลอกให้ซ้ือและใช้ผลิตภัณฑ์ในการดูแลสุขภาพ  ถูกหลอกด้านการลงทุนธุรกิจ และถูกหลอกให้ทำบุญ 

สำหรับวิธีการหลอกลวงผู้สูงอายุท่ีพบมากท่ีสุด ได้แก่ พยายามโน้มน้าวให้หลงเชื่อ  แอบอ้างว่ารู้จักญาติ เพ่ือน  

และ สร้างเรื่องราวท่ีเป�นเท็จ เช่น แจ้งข่าวเท็จว่ามีญาติกำลังเดือดร้อน ต้องการความช่วยเหลือด่วน เป�นต้น 

ส่วนสาเหตุท่ีผู้สูงอายุไทยหลงเชื่อข้อมูลเท็จ ได้แก่ เชื่อเพราะเป�นสิ่งท่ีตนมีความสนใจอยู่ หรือตรงกับ

ความชอบของตนเอง เชื่อเพราะรับข้อมูลจากบุคคลท่ีรู้จัก หรือใกล้ชิด และ เชื่อเพราะได้ยินบ่อยๆ  

และสิ่งท่ีผู้สูงอายุสูญเสียจากการถูกหลอกมากท่ีสุด 3 ลำดับ คือ เสียเงิน เสียความรู้สึก และเสียรู้ (ได้รับสินค้า

ไม่มีคุณภาพแต่ราคาสูง) 

สำหรับก้าวต่อไปในการดำเนินงานด้านการรู้เท่าทันสื่อของผู้สูงอายุ คือ การจัดตั้งศูนย์วิชาการด้าน

การรู้เท่าทันส่ือของผู้สูงอายุ (Intelligent Center for Elderly Media Literacy) หรือ ICEM  เป�นการ

ยกระดับการทำงานเพ่ือเติมเต็มและขับเคลื่อนงานด้านการรู้เท่าทันสื่อผู้สูงอายุในสังคมไทยให้เกิดผลในวง

กว้างอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดยหน้าท่ีหลักของศูนย์ คือ การเป�นแหล่งข้อมูลเชิงวิชาการ หรือ Knowledge 

hub ด้านการรู้เท่าทันสื่อกับผู้สูงอายุของประเทศไทย ท่ีได้มาจากการศึกษาวิจัยของคณะวิจัยเอง โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งการสำรวจสถานการณ์และผลกระทบจากการใช้สื่อของผู้สูงอายุท่ีจะทำอย่างต่อเนื่องทุกป� และการ

วิเคราะห์งานวิชาการด้านการรู้เท่าทันสื่อท้ังในประเทศและต่างประเทศ ควบคู่ไปกับการพัฒนาหลักสูตรวัย

เพชรรู้ทันสื่อและสร้างนวัตกรรมเพ่ือการรู้ทันสื่อให้ผู้สูงอายุ ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของภูมิทัศน์สื่อ

และพฤติกรรมของผู้สูงอายุ โดยจะมีการสื่อสารข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของศูนย์ฯ ต่อไป 

 

 

 

 

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมติดต่อ นางสาวประวีณ์นุช แสงสว่างธรรมมะ (โบว์)  098-826-5673  praweenuch.sang@gmail.com 
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Fact sheet 

 

     
 

สูงวัย ใจสต๊าซ STAAS: “หยุด-คิด-ถาม-ทำ เกมออนไลน์เพ่ือผู้สูงวัยรู้ทันสื่อ” 

การแพร่ระบาดของ covid-19 ทำให้การเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ในรูปแบบ online เป�นเรื่องจำเป�น ไม่เว้น

แม้แต่การเรียนรู้ของผู้สูงอายุ  

กลุ่มวิจัยสื่อสารเพ่ือการพัฒนา สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล โดยการ

สนับสนุนจาก สสส. ได้สร้างนวัตกรรมเกมออนไลน์ “หยุด คิด ถาม ทำ”  [หรือในภาษาอังกฤษใช้คำว่า 

STAAS ซ่ึงมาจากตัวย่อของ หยุด Stop คิด Think ถาม Ask ทำ Act แชร์ Share เพ่ือให้สามารถออกเสียง

ตามสมัยนิยมได้ว่า “สต๊าซ” เพ่ือเป�นเครื่องมือให้ผู้สูงอายุได้เรียนรู้ การรู้เท่าทันสื่อ และฝ�กทักษะ “หยุด คิด 

ถาม ทำ” อันเป�นหัวใจของ ‘หลักสูตรวัยเพชรรู้ทันสื่อ’ ในรูปแบบเกมออนไลน์ท่ีเหมาะกับการเรียนรู้ด้วย

ตนเองโดยไม่จำเป�นต้องพบปะกันในช่วงโรคระบาด  

นอกจากนี้  โรงเรียนผู้สูงอายุ ท่ัวประเทศยังสามารถนำเกมออนไลน์ “หยุด คิด ถาม ทำ” ไปใช้

ประกอบการสอน ‘หลักสูตรวัยเพชรรู้ทันสื่อ’ โดยใช้เป�นเครื่องมือประเมินทักษะการรู้ทันสื่อ ก่อนและหลัง 

กิจกรรมการเรยีนรู้ท้ัง 5 บท เม่ือสถานการณ์ covid-19 คลี่คลายและสามารถกลับมาจัดกิจกรรมรวมกลุ่มได้ 

 
เกมออนไลน์ หยุด คิด ถาม ทำ (STAAS) 
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รูปแบบเกม 

เกมออนไลน์ “หยุด คิด ถาม ทำ”  จัดทำเป�นสื่อการเรียนรู้ในรูปแบบเกมบนแพลตฟอร์มโทรศัพท์มือถือ 

มีข้ันตอนการดำเนินงานดังต่อไปนี้ 

1. ถ่ายทอดความคิดจากทีมวิจัยสู่ทีมผลิตเกม ให้เข้าใจถึงวัตถุประสงค์และเนื้อหาของ ‘หลักสูตรวัย

เพชรรู้ทันสื่อ’  โดยเน้นกระบวนการเรียนรู้ของผู้สูงอายุท่ีต้องสนุก ชวนติดตาม และต้องมีหลักการ

จากคาถารู้ทันสื่อ “หยุด คิด ถาม ทำ” แทรกอยู่ด้วย โดยได้ข้อสรุปว่าควรเป�นเกมท่ีผู้เล่นจะได้พบกับ

สถานการณ์ท่ีต้องตัดสินใจ และการตัดสินใจนั้นจะนำไปสู่การเรียนรู้ “การรู้เท่าทันสื่อ” 

2. เนื้อเรื่องของเกม เป�นเกมจำลองเหตุการณ์ในชีวิตประจำวันของผู้สูงอายุ โดยเลือกและปรับจาก

ข้อมูล “ผลการวิเคราะห์สื่อจากรายงานข่าว” ท่ีทีมวิจัยได้รวบรวมไว้ ให้ เป�นเหตุการณ์ ใน

ชีวิตประจำวันของ “ลุงชุบ” (ตัวแทนผู้สูงอายุ) จำนวน 4 เหตุการณ์ คือ ข่าวน้ำมะนาวเกลือรักษา

มะเร็ง ข้อความจากครูหนุ่ม ลูกสาวเข้าโรงพยาบาล และ ตำรวจตรวจเงิน 

3. กำหนดการเรียนรู้ “หยุด คิด ถาม ทำ” ในเหตุการณ์ ทีมวิจัยพิจารณาจากเหตุการณ์แต่ละเรื่องว่า

ผู้สูงอายุควรจะ “หยุด” ในช่วงใด “คิด” ในช่วงใด “ถาม” หาข้อมูลจากแหล่งใด และตัดสินใจ “ทำ” 

อย่างไร ทีมผลิตเกมจะสร้างสถานการณ์ให้ผู้สูงอายุได้เลือก ซ่ึงแต่ละสถานการณ์จะมีคะแนนซ่อนอยู่

เพ่ือทดสอบทักษะ หยุด คิด ถาม ทำ และให้ความสำคัญกับการ “แชร์”ข้อมูล ซ่ึงเป�นการกระทำท่ี

สามารถให้คุณให้โทษต่อผู้อ่ืนได้ด้วย  

4. ผลิตเกม แบ่งออกเป�นการผลิตงานกราฟฟ�กและลงเสียงพากย์ และงานเขียนโปรแกรมเกมออนไลน์ท่ี

มีการเชื่อมโยงคะแนนแต่ละสถานการณ์และการสรุปคะแนนพร้อมบทสรุปของการรู้เท่าทันสื่อ โดย

สามารถ download เกมได้จากแพลตฟอร์มโทรศัพท์มือถือท้ังระบบ android และ iOS ในชื่อ 

STAAS 

5. ทดลองเล่น ทีมวิจัยได้นำเกมรุ่นทดลองไปให้กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุทดลองเล่น ซ่ึงผลการทดลองพบว่า

ผู้สูงอายุสนุกกับการติดตามเนื้อเรื่อง ได้ใช้ทักษะพิจารณาเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้เรียนรู้จากการตัดสินใจ

แต่ละครั้ง และใหข้้อเสนอแนะทีมวจิัยกลับมาปรับปรุงเกมให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน  

ผลตอบรับอย่างดีจากกลุ่มตัวอย่างท้ัง 5 ภูมิภาค ทำให้ทีมวิจัยม่ันใจว่า เกมออนไลน์ “หยุด คิด ถาม ทำ” 

เป�นนวัตกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการรู้เท่าทันสื่อท่ีเข้ากับยุคสมัย จำเป�นต้องได้รับการเผยแพร่และพัฒนา

ต่อยอดต่อไป เพ่ือทำใหผู้้สูงอายุไทยเป�น ‘สูงวัยหัวใจสต๊าซ’ รู้เท่าทันสื่อได้ในทุกเหตุการณ์  
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การสำรวจสถานการณ์และผลกระทบการใช้สื่อของผู้สูงอายุไทย 

 ทีมวิจัยได้ทำการสำรวจสถานการณ์ และผลกระทบการใช้สื่อของผู้สูงอายุไทย โดยใช้แบบสอบถามท่ี

ผ่านการทดสอบความเชื่อม่ันและความเท่ียงตรงแล้วเป�นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล จากผู้สูงอายุจำนวน 

2,000 คน ซ่ึงเป�นตัวแทนของผู้สูงอายุท่ัวประเทศท้ัง 5 ภูมิภาค โดยเก็บข้อมูลภูมิภาคละ 4 จังหวัด รวมท้ังสิ้น 

20 จังหวัด  การเก็บข้อมูลในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้อาศัยเครือข่ายผู้สูงอายุ

ของกลุ่มวิจัยสื่อสารเพ่ือการพัฒนา สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย ซ่ึงได้แก่ โรงเรียนผู้สูงอายุ กลุ่ม

ผู้สูงอายุท่ีผ่านการอบรมในหลักสูตรวัยเพชรรู้ทันสื่อ กลุ่มแกนนำชุมชน รวมถึงกลุ่มท่ีทำงานด้านสาธารณสุข

ชุมชน ในทุกภูมิภาค เป�นผู้ดำเนินการเข้าไปสัมภาษณ์ และเก็บข้อมูลตามข้อคำถามจากแบบสอบถาม เพ่ือให้

ม่ันใจได้ว่าผู้สูงอายุมีความเข้าใจข้อคำถามได้อย่างถูกต้อง ท้ังนี้ ทางทีมวิจัยได้มีการจัดอบรมทางไกลด้วย

ระบบออนไลน์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลทุกพ้ืนท่ี รวมถึงการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล  

 

ผลการวิจัย แบ่งออกเป�น 3 ส่วน ดังนี้ 

1. สถานการณ์การใช้ส่ือของผู้สูงอายุไทย 

ผลการวิจัยพบข้อมูลท่ีน่าสนใจ ดังนี้  

• เรื่องท่ีผู้สูงอายุไทยให้ความสนใจเป�ดรับจากส่ือมากท่ีสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ (1) ข่าว

ท่ัวไป  (2) รายการบันเทิง  (3) รายการเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ  (4) รายการด้าน

ศาสนาหรือการทำบุญ  และ (5) รายการหรือข่าวด้านการเมือง 

• ประเภทส่ือท่ีผู้สูงอายุไทยเป�ดรับมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ (1) โทรทัศน์  (2) สื่อ

บุคคล (ได้แก่ บุคคลท่ีติดต่อกับผู้สูงอายุได้โดยตรง เช่น การโทรศัพท์จากศูนย์

ประสานงานงานบริการ (Call center) คนขายของ ผู้ให้บริการในร้าน รวมถึง ลูก 

หลาน ท่ีอยู่ด้วย เป�นต้น) และ (3) สื่อออนไลน์  

• วัตถุประสงค์ในการใช้ส่ือ 3 ประเภทหลัก (โทรศัพท์ บุคคล และออนไลน์) มีดังนี้  

- โทรทัศน์: ผู้สูงอายุใช้โทรทัศน์เพ่ือหาความบันเทิงมากท่ีสุด 

- บุคคล: ผู้สูงอายุพูดคุยโต้ตอบกับบุคคลเพ่ือการตัดสินใจเรื่องสำคัญมากท่ีสุด 

- ออนไลน์: ผู้สูงอายุใช้สื่อออนไลน์เพ่ือค้นหาข้อมูลท่ีต้องการนำไปใช้ประโยชน์ 

มากท่ีสุด 

• วัตถุประสงค์ในการใช้ส่ือออนไลน์ของผู้สูงไทย 3 อันดับแรก ได้แก่ (1) ใช้สิทธิ

ประโยชน์จากโครงการของรัฐบาล เช่น โครงการคนละครึ่ง เป�นต้น  (2) แชร์ข้อมูล เพ่ือ
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ทักทาย ส่งต่อความรู้ท่ีเป�นประโยชน์ และความบันเทิงให้แก่เพ่ือนๆ เป�นต้น  และ (3) 

เพ่ือการประชุมหรือพูดคุยในกลุ่ม 

2. ผลกระทบจากการใช้ส่ือของผู้สูงอายุไทย 

เป�นการสำรวจว่า หลังจากท่ีผู้สูงอายุได้เป�ดรับสื่อแล้ว เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อสุขภาวะของ

ผู้สูงอายุไทยอย่างไร  โดยแบ่งออกสุขภาวะออกเป�น 5 มิติ ได้แก่ ด้านกาย ด้านจิตใจ ด้านสังคม ด้านป�ญญา 

และด้านเศรษฐกิจ  ท้ังนี้ แต่ละมิติจะแยกเป�นการสำรวจการเปลี่ยนแปลงในด้านบวก (ผลกระทบเชิงบวก)  

และการเปลี่ยนแปลงในด้านลบ (ผลกระทบเชิงลบ)  ข้อค้นพบในด้านผลกระทบจากการใช้สื่อของผู้สูงอายุ 

พบว่า เกิดผลกระทบในเชิงบวกมากกว่าผลกระทบในเชิงลบท้ัง 5 มิติ โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

• ผลกระทบด้านกาย  พบว่าการเป�ดรับสื่อของผู้สูงอายุทำให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาวะ

ทางกายเชิงบวกมากข้ึนในระดับปานกลาง ได้แก่ รู้จักเลือกอาหารท่ีมีประโยชน์มากข้ึน 

และมีการออกกำลังกายเพ่ิมข้ึน ซ่ึงสูงกว่าการเกิดผลกระทบเชิงลบ ได้แก่ มีสุขภาพไม่ดี

จากการใช้สมุนไพร และมีพฤติกรรมเสี่ยงต่อสุขภาพเพ่ิมข้ึน ซ่ึงอยู่ในระดับน้อยมาก  

• ผลกระทบด้านจิตใจ  พบว่าการเป�ดรับสื่อของผู้สูงอายุทำให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาวะ

ทางจิตใจเชิงบวกมากข้ึนในระดับปานกลาง ได้แก่ มีจิตใจผ่อนคลายข้ึน มีจิตใจท่ีมีพลัง

ในการดำเนินชีวิต ซ่ึงสูงกว่าการเกิดผลกระทบเชิงลบ ได้แก่ การเกิดความเครียดวิตก

กังวลเพ่ิมข้ึน และเกิดความทุกข์ใจเพราะอยากได้อย่างมีมากข้ึน ซ่ึงอยู่ในระดับน้อย  

• ผลกระทบด้านสังคม การเป�ดรับสื่อของผู้สูงอายุทำให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาวะทาง

สังคมเชิงบวกมากข้ึนในระดับปานกลาง ได้แก่ มีความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนในทางท่ีดีข้ึน ร่วม

กิจกรรมทางสังคมมากข้ึน ซ่ึงสูงกว่าการเกิดผลกระทบเชิงลบ ซ่ึงอยู่ในระดับน้อย ได้แก่ 

เกิดอคติต่อกลุ่มท่ีเห็นแตกต่างจากตนมากข้ึน และมีความเบื่อหน่ายต่อสังคมเพ่ิมข้ึน 

• ผลกระทบด้านป�ญญา การเป�ดรับสื่อของผู้สูงอายุทำให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาวะทาง

ป�ญญาเชิงบวกมากข้ึนในระดับปานกลาง ได้แก่ การมีสติไม่ประมาท และเข้าใจการใช้

ชีวิตมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสูงกว่าการเกิดผลกระทบเชิงลบ ซ่ึงอยู่ในระดับน้อย ได้แก่ การหลงยึด

ติดในบางเรื่องมากข้ึน และเผยเฉยเม่ือเห็นคนอ่ืนเป�นทุกข์มากข้ึน 

• ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ การเป�ดรับสื่อของผู้สูงอายุทำให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาวะ

ทางเศรษฐกิจเชิงบวกมากข้ึนในระดับปานกลาง ได้แก่ รู้จักประหยัดมากข้ึน และ

มองเห็นช่องทางหารายได้เพ่ิมข้ึน ซ่ึงสูงกว่าการเกิดผลกระทบเชิงลบ ซ่ึงอยู่ในระดับน้อย

มาก ได้แก่ มีการใช้จ่ายท่ีฟุ่มเฟ�อยมากข้ึน และมีการสูญเสียทรัพย์สิน 
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3. ประสบการณ์จากผู้สูงอายุไทยท่ีตกเป�นเหย่ือของข่าวลวง  

• ร้อยละของผู้สูงอายุไทยท่ีตกเป�นเหย่ือของข่าวลวง คิดเป�นสัดส่วน ร้อยละ 16 จาก

ท้ังหมด 

• เรื่องท่ีผู้สูงอายุไทยตกเป�นเหย่ือข่าวลวง 4 อันดับแรก ได้แก่ (1) ซ้ือสินค้าในราคาสูง

เกินจริง  (2) ทำบุญ  (3) การดูแลสุขภาพ  และ (4) การลงทุน   

• ส่ือท่ีผู้สูงอายุไทยตกเป�นเหย่ือ 3 อันดับแรก ได้แก่ (1) สื่อบุคคล  (2) สื่อออนไลน์  และ 

(3) โทรทัศน์ 

• วิธีการท่ีใช้หลอกลวง ทำให้ผู้สูงอายุไทยตกเป�นเหย่ือ 3 อันดับแรก ได้แก่ (1) การโน้ม

น้าวให้หลงเชื่อ  (2) การแอบอ้างว่ารู้จักบุคคลท่ีมีชื่อเสียง/น่าเชื่อถือ แอบอ้างการ

รับรองคุณภาพ  และ (3) การสร้างเรื่องราวท่ีเป�นเท็จ เช่น แจ้งข่าวเท็จว่ามีญาติกำลัง

เดือดร้อน ต้องการความช่วยเหลือด่วน เป�นต้น 

• สาเหตุท่ีทำให้ผู้สูงอายุไทยตกเป�นเหย่ือ 4 อันดับแรก ได้แก่ (1) เชื่อเพราะเป�นสิ่งท่ีตน

มีความสนใจอยู่เดิม  (2) เชื่อเพราะรับข้อมูลจากบุคคลท่ีรู้จัก หรือใกล้ชิด  (3) เชื่อ

เพราะได้ยินบ่อยๆ  และ (4) เชื่อเพราะสนใจของแถม 

• ความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนกับผู้สูงอายุไทยท่ีตกเป�นเหย่ือ 4 อันดับแรก ได้แก่ (1) เสียเงิน  

(2) เสียความรู้สึก  (3) เสียรู้ (ได้รับสินค้าไม่มีคุณภาพแต่ราคาสูง)  และ (4) เสียสุขภาพ 

 

การจัดตั้งศูนย์วิชาการด้านการรู้เท่าทันสื่อของผู้สูงอายุ (Intelligent Center for Elderly 

Media Literacy) หรือ ICEM   

จากการทำงานด้านผู้สูงอายุกับการรู้เท่าทันสื่ออย่างต่อเนื่อง ทำให้คณะทีมวิจัยได้เห็นข้อมูลท่ี

เก่ียวข้องกับการใช้สื่อของผู้สูงอายุหลากหลายมิติท่ีจะสามารถรวบรวมและสังเคราะห์เป�นองค์ความรู้ได้  

ท้ังองค์ความรู้ด้านการรู้เท่าทันสื่อท่ีมีพัฒนาการจากสื่อเก่าเรื่อยมาจนถึงสื่อดิจิทัลในป�จจุบัน องค์ความรู้ด้าน

พฤติกรรมการใช้สื่อและผลกระทบจากการใช้สื่อของผู้สูงอายุ องค์ความรู้ด้านนวัตกรรมเพ่ือการรู้เท่าทันสื่อ

ของผู้สูงอายุท้ังจากการสร้างสรรค์ของผู้สูงอายุเองและจากนักวิชาการ องค์ความรู้ต่าง ๆ เหล่านี้มีท่ีมาท้ังจาก

บทความ ตำรา และเนื้อหาท่ีเผยแพร่โดยหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังในประเทศและต่างประเทศ และท่ีสำคัญ ผลการ

ดำเนินงานวิจัยและปฏิบัติการด้านการรู้เท่าทันสื่อของผู้สูงอายุของทีมวิจัยท่ีทำอย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่ป� 2561  

ทีมวิจัยจึงเห็นความสำคัญของการรวบรวมและจัดการองค์ความรู้ให้เกิดประโยชน์ในการสร้างสังคม

สูงอายุของไทยให้เข้มแข็งและปลอดภัย ด้วยการเป�นแหล่งอ้างอิงเชิงวิชาการท่ีเชื่อถือได้ สร้างหลักสูตรและ
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นวัตกรรมเสริมทักษะการรู้เท่าทันสื่อให้ผู้สูงอายุ และสื่อสารเพ่ือสร้างความตระหนักให้สังคมส่วนรวมได้มี

ความรู้ความเข้าใจด้านการรู้เท่าทันสื่อของผู้สูงอายุอย่างถูกต้องชัดเจน  

 ด้วยเหตุผลข้างต้น จึงทำให้เกิดแนวคิดในการจัดตั้งเป�นศูนย์วิชาการด้านการรู้เท่าทันสื่อของผู้สูงอายุ 

(Intelligent Center for Elderly Media Literacy) หรือ  ICEM ข้ึน โดย มี เป้ าหมายหลัก คือ การเป� น

แหล่งข้อมูลเชิงวิชาการด้านการรู้เท่าทันสื่อกับผู้สูงอายุของประเทศไทย ทำหน้าท่ีเป�นศูนย์กลางข้อมูลท่ี

เก่ียวข้อง และสื่อสารข้อมูลวิชาการเพ่ือขับเคลื่อนให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องได้นำไปกำหนดนโยบายสนับสนุน

ประเด็นรู้เท่าทันสื่อกับผู้สูงอายุต่อไป ดังนี้  

1. เป�นแหล่งข้อมูลเชิงวิชาการ (Knowledge hub) โดยการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ

นำเสนอผ่านเว็บท่าของศูนย์วิชาการฯ  แบ่งเป�น 2 ลักษณะ คือ  

1.1 ข้อมูลเชิงปริมาณและคุณภาพท่ีได้จากการดำเนินงานของศูนย์วิชาการฯ ได้แก่ 

ผลการวิจัยสำรวจในประเด็นสถานการณ์และผลกระทบจากการใช้สื่อของผู้สูงอายุ การขยายผลหลักสูตรวัย

เพชรรู้ทันสื่อ และเครื่องมือท่ีใช้ในวัดหรือประเมินท่ีเก่ียวข้อง   

1.2 ข้อมูลท่ีรวบรวมจากงานวิเคราะห์และถอดบทเรียนเชิงวิชาการท้ังในและต่างประเทศท่ี

เก่ียวข้องกับประเด็นเก่ียวกับการรู้เท่าทันสื่อและผู้สูงอายุ ท้ังท่ีเป�นเชิงแนวคิดและแนวปฏิบัติ  

2. พัฒนาหลักสูตรวัยเพชรรู้ทันส่ือและนวัตกรรมเสริมสร้างการรู้เท่าทันส่ือ โดยมีแผนการ

ดำเนินงาน ดังนี้ 

2.1 พัฒนาหลักสูตรวัยเพชรรู้ทันสื่อให้เป�นหลักสูตรต้นแบบท่ีผู้ท่ีทำงานด้านการสร้างเสริม

การรู้เท่าทันสื่อให้ผู้สูงอายุสามารถนำปรับไปใช้ได้ท่ัวประเทศ มีความทันสมัย สอดคล้องกับพฤติกรรมและ

ผลกระทบจากการใช้สื่อของผู้สูงอายุ โดยเน้นนำข้อมูลจากการนำหลักสูตรไปขยายผลในพ้ืนท่ีต่าง ๆ มาใช้ใน

การพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรเป�นระยะอย่างต่อเนื่อง 

2.2 สร้างนวัตกรรมเกมออนไลน์ เพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เท่าทันสื่อภายใต้แนวคิดการ

เรียนรู้ด้วยตนเอง โดยการพัฒนา“เกมออนไลน์ หยุด คิด ถาม ทำ” อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มีเนื้อหาทันต่อ

สถานการณ์และมีรูปแบบท่ีดึงดูดและเข้าถึงผู้เล่นสูงอายุได้ดี   

3. การส่ือสารเพ่ือขับเคล่ือนนโยบายเชิงสังคม โดยเน้นสื่อสารผ่านเว็บไซต์ของศูนย์ฯ และเครือข่าย  

3.1 สื่อสารข้อมูลวิชาการด้านการรู้เท่าทันสื่อของผู้สูงอายุในรูปแบบต่าง ๆ  อย่างต่อเนื่อง 

3.2 สื่อสารข้อมูลเก่ียวกับการปฏิบัติการสร้างเสริมการรู้เท่าทันสื่อให้ผู้สูงอายุ เช่น กิจกรรม

ขยายผลหลักสูตรวัยเพชรรู้ทันสื่อ และการอบรมผู้สอนหลักสูตรวัยเพชรรู้ทันสื่อ เป�นต้น  

3.3 สร้างเครือข่ายการทำงานกับภาครัฐและภาคประชาชน เพ่ือสร้างความตระหนักและ

ขับเคลื่อนนโยบายเชิงสังคมท่ีเก่ียวกับการสร้างเสริมการรู้เท่าทันสื่อให้ผู้สูงอายุ 


